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Prevadzkovy poriadok Golem club

1. Uvodné ustanovenia
Pre Ucely tohto prevadzkového poriadku sa rozumie:

[«

,prevadzkovatel“ obchodna spolo¢nost Premium Fit, s.r.o. so sidlom Einsteinova 18, 851 01 Bratislava, ICO: 35 817 721, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sidom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢islo 24671/B. Prevadzkovatel poskytuje sluzby spojené so zdravym Zivotnym Stylom, najma sluzby posilfiovne, fitnes, kardio zony,
skupinové cviéenia a iné sluzby. Spdsobom poskytovania sluZieb sa rozumie umoZznenie klientom prevadzky vyuZivat jednotlivé prevadzky Komplexu, alebo &erpat jeho sluzby na
zaklade riadneho zaplatenia vstupného.

,komplex“ $portovo-relaxacné centrum Golem club prevadzkované v OC Aupark, Einsteinova 18, Bratislava, OC Avion, Ivanska cesta 16 Bratislava, Tower 115, Pribinova 25
Bratislava.

Jklient” je fyzickd osoba starSia ako 16 rokov, ktord je oprdvnena vyuZivat jednotlivé prevadzky komplexu. Osoba mlad$ia smie sluzby vyuZivat len v doprovode ana
zodpovednost rodi¢ov, alebo osoby starSej ako 18 rokov. Zodpovednost musi potvrdit podpisom na tlaivo zodpovednosti, okrem pripadov, kedy zodpovednost za osobu
mladsiu ako 16 rokov prebera v rdmci vedenej hodiny instruktor Prevadzkovatela.

,zodpovednd osoba” je zamestnanec prevadzkovatela, alebo ind osoba poverena prevadzkovatefom dohladom nad vyuZivanim sluZieb zo strany uZivatela, poradenstvom,
instruktaZou, alebo akoukolvek inou ¢innostou bezprostredne slvisiacou s aktivitami uZivatela v aredli a vyuZivanim sluZieb poskytovanych prevédzkovatefom. Konanim
prevadzkovatela podla tychto podmienok sa rozumie aj konanie zodpovednej osoby.

Student” osoba preukazujtica sa $tudentskym preukazom.

,Senior” osoba starsia ako 60 rokov. Preukazuje sa obCianskym preukazom.

,cennik” je prehlad cien poskytovanych sluZieb a predavanych tovarov prevéddzkovatelom v Komplexe. Cennik je k nahliadnutiu na viditelnom mieste v kazdej prevadzke.
Prevddzkovatel si vyhradzuje pravo na zmeny cien v cenniku.

,prevadzkovy poriadok” je stihrn prav a povinnosti Klienta alebo inej osoby vyuZivajicej sluzby (host) v Komplexe vypracovany prevadzkovatelfom, ktory mimo iného stanovuje
blizSie podmienky poskytovania sluZieb prevadzkovatelom a's ktorymi je uzivatel alebo ind osoba prostrednictvom zodpovednej osoby rovnako oboznamena pri vstupe do
Komplexu. Riadne a dostato¢né obozndmenie s prevadzkovym poriadkom je zakladnou podmienkou pre vstup Klienta alebo inej osoby do Komplexu. Klient alebo ind osoba
svojim vstupom do Komplexu potvrdzuje, Zze sa v plnom rozsahu obozndmila so vSetkymi ustanoveniami prevadzkového poriadku aZe je s nimi uzrozumend. Prevadzkovy
poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v kazdom Komplexe siete Golem club. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmeny v prevadzkovom poriadku.

,Host” sa rozumie fyzicka osoba, ktord moze vyuzit sluzby poskytované prevadzkovatelom v Komplexe spolu s Klientom. Hostovi je umozneny iba jeden vstup. Hostom sa
rozumie aj osoba, ktorej sa poskytne skusobny jednorazovy vstup. Host je povinny ohlésit svoju ndvitevu u Prevadzkovatela a na vyZiadanie poskytnit potrebné Udaje na
zaregistrovanie do databazy hosti.

,Golem karta“ je elektronicka karta, ktorou sa Klient preukazuje pri odoberani sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom.

,Kredit” finanéné prostriedky, ktoré su Klientovi pripisané na Golem kartu, z ktorymi hradi poskytnuté sluzby alebo odobrany tovar.

,Storno rezervacie” je zrusenie rezervacie a nasledné uvolnenie kreditu na Golem karte v stlade s podmienkami bodu 2,11 a 2,12

,web stranka“ je internetovd aplikdcia www.golemclub.sk prostrednictvom ktorej sa da rezervovat na jednotlivé sluzby poskytovane Prevadzkovatelom.

,Firemna zlava“ — je zvyhodnend cena dohodnuta osobitnymi podmienkami. Klient je povinny na uplatnenie firemnej zlavy sa preukdazat dokladom ktory ho opraviiuje tuto zfavu
Cerpat./zamestnanecky preukaz atd./

Prevdadzkovatel poskytuje uzivatelovi za odplatu v zmysle cennika sluzby podla prevadzkového poriadku a tychto podmienok.

2. Podmienky prevadzky
Dispozi¢ne je Komplex ¢leneny nasledovne: Posilfiovria, Aerobik, Indoor Cycling.
Vyska vstupného je stanovend na zaklade druhu Cerpanej sluzby a ¢asového pasma, v ktorom Klient erpa sluzbu.

Klient je povinny si pred prvou navstevou zaloZit Golem kartu a nabit na fiu minimdlny kredit vo vySke 10,- EUR. Po dobiti kreditu bude Klientovi stiahnuty registracny poplatok
v zmysle platného cennika.

Golem karta sluzi na identifikdciu klienta, je neprenosna a Specificka pre kazdého Klienta.

Na jednu Golem kartu je umozneny vstup iba jednej osobe.

Pri navsteve Komplexu poskytne Prevadzkovatel na vyZiadanie poverenu osobu, ktora Klienta prevedie priestormi Komplexu a poda instruktéz, ak je potrebné.
Dizka jedného vstupu je max. 3 hodiny. Po prekrogeni uvedenej lehoty ma Prevadzkovat pravo uétovat dalsie odobratie sluzby (vstup).

Klient je povinny dodrZiavat otvéracie hodiny. V pripade ak Klient prekro¢i lehotu otvaracich hodin méa Prevadzkovatel pravo Gétovat daldie odoberanie sluzby /vstup/
v zmysle platného cennika.

Klient si méZe dobijat kredit v hotovosti, platobnou kartou, vybranymi poukazkami spolo¢nosti, s ktorymi ma prevadzkovatel uzavrett zmluvu pri kaZdej navsteve fitnes centra.
Sluzby a tovar, ktory klient odobera pocas navstevy Komplexu sa zaznamenavaju do systému. Klientovi su stiahnuté z kreditu uzatvorenim Gctu pri odchode klienta.

V pripade Ziadosti o rezervéciu musi mat Klient na Golem karte kredit, ktory pokryje cennikovu cenu objednavanej sluzby. Po rezervovani jednotlivych sluZieb je prislusna vyska
kreditu viazana na jednotlivé rezervovane sluzby . Kredit bude zi¢tovany v ¢ase uskutocnenia lekcie. V pripade storna rezervacie bez poplatku v zmysle bodu 2.12 bude kredit

uvolneny a k dispozicii k dalSiemu odoberaniu sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom

Rezervéciu je mozné zrusit bez poplatku 24 hodin pred zacatim lekcie. Po prekroéeni tejto lehoty je zrusenie lekcie spoplatnené vo vyske 100% ceny lekcie.
Rezervaciu je mozné zadat prostrednictvom web stranky, osobne na Prevadzke, alebo telefonicky

Podmienkou rezervacie na internete je nahlasenie mailovej adresy a prevzatie vygenerovaného hesla na recepcii Prevadzky. Klient je povinny si prostrednictvom web stranky
www.golemclub.sk vygenerovane heslo zmenit a tym zabranit zneuZitiu tretou osobou.

Rezervécie zadané Klientom na Web stranke je mozné rusit, resp. menit iba prostrednictvom Web stranky.

Kazdé skupinové cvitenie je limitované po¢tom klientov. V pripade naplnenia kapacity danej lekcie mdze Prevadzkovatel odmietnut poskytnutie sluzby Klientovi.



2.17.

2.19.

2.20.

2.22.

2.23.

2.24.

2.28.

3.1

3.2

Pri strate alebo zamene Golem karty a vyZiadania zaloZenia novej je klient povinny sa preukdzat dokladom totoZnosti a dokladom o zaplateni kreditu, ktory si narokuje. Pri
zaloZeni novej karty sa Uctuje registracny poplatok v zmysle platného cennika.

Na uschovu cennych veci poskytne na poziadanie Prevadzkovatel trezor za poplatok podla platného cennika.

K Uschove veci v Satniach sldZia o€islované skrinky so zamkami. Klientovi je pri vstupe prideleny klu¢. Zodpovednost Prevadzkovatela za $kodu vzniknutu Klientovi sa riadi
platnymi pravnymi predpismi. Prevadzkovatel nezodpovedd za skodu na veciach vnesenych alebo odlozenych v Komplexe, ak tieto budi odlozené mimo miest vyhradenych
Prevadzkovatelom na odloZenie veci.

Pokial uzivatel ukladd do trezoru cennosti, ktorych hodnota presahuje ¢iastku 350,- EUR, je povinny toto oznamit na recepcii, inak prevadzkovatel nezodpoveda za $kodu
spOsobenu ich odcudzenim presahujicu dant Ciastku.

Uzivatel je povinny pri odchode skrinku ako aj trezor vyprédzdnit a nechat ju odomknutu. Prevadzkovatel ma pravo skrinky, ktoré zostan zamknuté i po prevédzkovej dobe,
nésilne otvorit. Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné $kody &i straty, spdsobené poru$enim povinnosti nechat skrinku prazdnu a odomknuti. Prevadzkovatel ma povinnost
max. 14 dni veci, najdené v nasilne otvorenej skrinke skladovat. Pri odovzdani danych veci bude prevadzkovatel Gctovat uzivatelovi manipulaény poplatok v zmysle platného
cennika.

Uzivatel nie je opravneny uplatriovat od prevadzkovatela akékolvek naroky z dévodov primeranych a odévodnenych obmedzeni prevadzky Komplexu (3portové, spoloéenské &i
iné akcie) pokial bol o nich informovany pri vstupe.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo prerusit alebo obmedzit prevadzku Komplexu v odévodnenych pripadoch. To plati najmé pri nevyhnutnych opravéch a udrzbe, ktoré sa
nezlucuju so zachovanim beznej a pre ¢lenov komfortnej a bezpeénej prevadzky, rovnako aj v situdcii spdsobenej vy$sou mocou (napr. havarie vodovodného potrubia, dodavky
vody, alebo dodavke teplej vody, vypadok elektriny vytdpania a podobné vonkajsie vplyvy). UzZivatelovi v tomto pripade nevznikd narok na kompenzéciu.

Do Komplexu je zakazany vstup osobam:

- so zdravotnym stavom, ktory vyluduje bezpeéne prevadzkovat $portovd, alebo fyzicky namdahavi ¢innost
- pod vplyvom akychkolvek omamnych, alebo psychotropnych latok

- v nevhodnom obleceni, t.j. oble¢enie neuspdsobené na $port /3lapky, jeansy atd./

- zakaz vstupu klientov so zvieratami

Klienti st povinni:

- riadit sa pokynmi personalu Prevadzkovatela

- v priebehu vyuZivania $portového komplexu pouZivat obleenie, obuv a 3portové nacinie a pomécky vhodné k vykonavaniu prislusnej $portovej &innosti tak, aby
neohrozovali svoje zdravie, ani zdravie ostatnych navitevnikov a neznedistovali priestory $portového komplexu

- pouzivat pri cviceni v priestoroch posilfiovne uterdk

- odistit cardio stroje po pouZiti

- neporusovat platné pravne normy ani pravidla slu$ného spravania sa

Prevadzkovatel mézZe vykdzat Klienta, ktory porusuje akékolvek pokyny a nariadenia Prevédzkovatela.
V celom Komplexe plati prisny zakaz fajcenia.

Cvi¢ebné ndradie, posilfiovacie stroje a dalSie vybavenie fitnes centra su Klienti povinni pouzivat jedine spédsobom k tomu uréenym. Su pri tom povinni chovat sa tak, aby
nedochadzalo k ich poskodeniu, ani k ohrozeniu zdravia vlastného, alebo zdravia inych Klientov.

Reklamovanie zakipeného tovaru alebo sluzieb sa uskutocniuje v zmysle reklamaéného poriadku.

3. Starostlivost o istotu

Upratovanie priestorov sa vykondva denne pred zacatim prevadzky a priebezne podla potreby.

Na upratovanie dohliada externa firma kompletne zodpovedna za Cistotu a poriadok na prevadzke.

Prevadzkovy poriadok je platny od 1.4.2011



